Załącznik nr 2
do Standardów ochrony małoletnich
w Szkole Podstawowej nr 13 im. Kolejarzy Polskich
w Zduńskiej Woli
Wytyczne dotyczące uwzględniania sytuacji małoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepełnosprawnościami
I. Zasady ogólne
1. Każdego małoletniego należy traktować z szacunkiem i nie dyskryminować ze względu na niepełnosprawność, specjalne potrzeby edukacyjne, stan zdrowia, pochodzenie, język, płeć, religię ani jakąkolwiek inną cechę.
2. We wszystkich działaniach należy uwzględniać dobro, bezpieczeństwo, rozwój i indywidualne potrzeby małoletniego.
3. Należy stosować racjonalne dostosowania i rozwiązania zapewniające małoletnim ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi równy dostęp do nauki, pomocy i ochrony.
4. Należy eliminować bariery architektoniczne, informacyjno-komunikacyjne, cyfrowe i społeczne utrudniające małoletniemu samodzielne funkcjonowanie i wyrażanie potrzeb.
5. Metody pracy i udzielania wsparcia należy dostosowywać do rozpoznanych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych małoletniego.
6. W zakresie bezpiecznym dla małoletniego należy współpracować z jego opiekunem oraz specjalistami.
II. Zasada dotycząca personelu
Pomoc udzielana małoletniemu ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepełnosprawnością, musi być zgodna z prawem, dostosowana do jego potrzeb i realizowana z poszanowaniem godności, prywatności oraz możliwie największej samodzielności małoletniego.
III. Relacje personelu z małoletnimi
1. Rozpoznawanie potrzeb małoletniego
Personel powinien, w zakresie wynikającym z wykonywanych obowiązków:
1. rozpoznać sposób funkcjonowania i komunikowania się małoletniego, w szczególności:
a) jego funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i społeczne;
b) potrzeby fizjologiczne, sensoryczne i psychofizyczne;
c) sposoby regulowania emocji;
d) sposób reagowania na bliskość i kontakt fizyczny;
e) używany język, system komunikacji albo narzędzia komunikacji wspomagającej lub alternatywnej;
f) inne czynniki istotne dla jego bezpieczeństwa;
2. uwzględniać informacje przekazane przez opiekuna dziecka i specjalistów, z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych;
3. w przypadku ryzyka zachowań agresywnych, autoagresywnych lub innych zachowań zagrażających bezpieczeństwu:
a) rozpoznać sytuacje i czynniki mogące wywołać takie zachowanie;
b) ustalić sposoby zapobiegania narastaniu napięcia;
c) opracować, we współpracy z opiekunem i specjalistami, indywidualny sposób reagowania;
d) stosować w pierwszej kolejności działania uspokajające, nieawersyjne i możliwie najmniej ingerujące;
4. wypracować zrozumiały dla małoletniego sposób komunikacji, umożliwiający mu wyrażenie zgody, sprzeciwu, potrzeb i emocji;
5. przekazywać małoletniemu w zrozumiały sposób informacje o jego prawach, obowiązkach i możliwościach uzyskania pomocy;
6. wyjaśniać obowiązujące w Szkole zasady oraz konsekwencje ich naruszania;
7. uczyć sposobów reagowania w sytuacjach zagrażających bezpieczeństwu;
8. wyjaśniać, jakie zachowania naruszają granice prywatności i intymności innych osób;
9. podejmować interwencje w sposób, który nie prowadzi do stygmatyzacji ani negatywnego nastawienia innych osób do małoletniego.
2. Tworzenie bezpiecznego środowiska
1. Personel zapoznaje się z sytuacją małoletniego wyłącznie w zakresie potrzebnym do wykonywania obowiązków.
2. Należy przeciwdziałać ośmieszaniu, poniżaniu, zastraszaniu, wykluczaniu, dyskryminacji oraz przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej wobec małoletniego.
3. Na zachowania krzywdzące należy reagować niezwłocznie, także wtedy, gdy występują pomiędzy małoletnimi.
4. W razie potrzeby prowadzi się działania profilaktyczne dotyczące przeciwdziałania dyskryminacji i przemocy oraz poszanowania godności każdej osoby.
5. Jeżeli małoletni wymaga pomocy w czynnościach samoobsługowych lub higienicznych, wsparcia udziela się:
a) w sposób możliwie najmniej ingerujący;
b) z poszanowaniem prywatności i intymności;
c) bez zawstydzania, ośmieszania i upokarzania;
d) z uwzględnieniem możliwości stopniowego zwiększania samodzielności małoletniego;
e) zgodnie z ustalonymi zasadami udzielania takiej pomocy.
6. W przypadku podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia należy umożliwić małoletniemu wypowiedzenie się w dostępny dla niego sposób.
7. Podczas rozmowy należy:
a) okazać troskę i potraktować przekazane informacje poważnie;
b) zapewnić małoletniego, że właściwie zrobił, zgłaszając sytuację;
c) wyjaśnić, że nie ponosi winy za doznaną krzywdę;
d) poinformować, że przemoc jest niedopuszczalna;
e) w zrozumiały sposób wyjaśnić, jakie dalsze działania zostaną podjęte.
3. Zachowania niedozwolone
Personelowi nie wolno:
1. omawiać sytuacji rodzinnej, zdrowotnej lub osobistej małoletniego w obecności osób nieuprawnionych;
2. porównywać małoletniego z innymi w sposób poniżający lub deprecjonujący;
3. ośmieszać, infantylizować lub lekceważyć małoletniego z powodu jego niepełnosprawności albo szczególnych potrzeb;
4. izolować małoletniego w zamkniętym pomieszczeniu, blokować mu wyjścia, wiązać go ani krępować jego ruchów;
5. celowo prowokować wystąpienia lub eskalacji zachowania trudnego;
6. wyręczać albo nadzorować małoletniego ponad poziom niezbędny, w szczególności podczas czynności samoobsługowych i higienicznych;
7. lekceważyć zgłaszanej przez małoletniego potrzeby pomocy lub wsparcia;
8. pozostawać biernym w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa lub dobra małoletniego.
IV. Reagowanie w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony małoletniego
1. Cel procedury
Celem procedury jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim i dorosłym w przypadku zachowania stwarzającego zagrożenie dla zdrowia lub życia.
2. Zakres zastosowania
Procedurę stosuje się w szczególności w przypadku:
1. naruszenia nietykalności fizycznej innej osoby;
2. przemocy psychicznej lub naruszenia godności;
3. bójki albo pobicia;
4. zachowania zagrażającego zdrowiu lub życiu własnemu albo innych osób;
5. grożenia użyciem przemocy;
6. posługiwania się niebezpiecznym przedmiotem;
7. poważnego niszczenia mienia.
3. Obowiązki personelu
1. Każdy pracownik, który zauważy zachowanie agresywne lub zostanie o nim poinformowany, ma obowiązek zareagować.
2. Pracownik powinien:
a) podjąć próbę bezpiecznego przerwania zachowania;
b) zapewnić bezpieczeństwo małoletniemu, osobie pokrzywdzonej i świadkom;
c) wezwać pomoc innych pracowników, jeżeli jest potrzebna;
d) poinformować dyrektora i osobę odpowiedzialną za prowadzenie interwencji.
4. Przebieg interwencji
1. W przypadku zauważenia narastającego napięcia należy podjąć działania zapobiegające eskalacji, w szczególności:
a) mówić spokojnie i używać prostych komunikatów;
b) ograniczyć nadmiar bodźców;
c) umożliwić przejście do bezpiecznego miejsca;
d) zastosować znane małoletniemu sposoby uspokajania i regulowania emocji;
e) dać małoletniemu czas na reakcję.
2. Jeżeli zachowanie ulega nasileniu, należy:
a) wezwać pomoc innych pracowników;
b) odsunąć pozostałe osoby na bezpieczną odległość;
c) usunąć niebezpieczne przedmioty, jeżeli można to zrobić bezpiecznie;
d) kontynuować spokojną komunikację i działania zmniejszające napięcie.
3. Jeżeli zachowania nie można powstrzymać i powoduje ono bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia, należy:
a) udzielić pierwszej pomocy, jeżeli jest potrzebna;
b) wezwać pomoc pod numerem alarmowym 112;
c) poinformować dyrektora;
d) powiadomić opiekuna dziecka.
4. Kontakt fizyczny z małoletnim może zostać zastosowany wyłącznie w zakresie niezbędnym do przerwania bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia, na możliwie najkrótszy czas i w sposób najmniej ingerujący.
5. Kontaktu fizycznego nie wolno stosować jako kary, środka wychowawczego ani sposobu wymuszania posłuszeństwa.
6. Do czasu ustabilizowania sytuacji małoletniego nie pozostawia się bez odpowiedniego nadzoru. Sposób nadzoru powinien uwzględniać jego potrzebę ograniczenia bodźców i zachowania bezpiecznego dystansu.
7. Po ustabilizowaniu sytuacji:
a) umożliwia się małoletniemu przedstawienie przebiegu zdarzenia;
b) rozmawia się oddzielnie z pozostałymi uczestnikami i świadkami;
c) informuje się opiekuna dziecka;
d) sporządza się notatkę służbową;
e) udziela się wsparcia wszystkim małoletnim uczestniczącym w zdarzeniu;
f) analizuje się przyczyny zdarzenia i w razie potrzeby aktualizuje indywidualny plan postępowania.
5. Warunki rozmowy z małoletnim
1. Rozmowę prowadzi się:
a) bez presji czasu i ponaglania;
b) w spokojnym miejscu, dostosowanym do potrzeb sensorycznych małoletniego;
c) z wykorzystaniem znanego mu sposobu komunikacji;
d) po ustabilizowaniu jego stanu emocjonalnego.
2. Podczas rozmowy należy:
a) umożliwić swobodną wypowiedź;
b) nie przerywać, nie krytykować i nie oceniać;
c) nie uzupełniać wypowiedzi własnymi domysłami;
d) nie minimalizować znaczenia zdarzenia;
e) uwzględniać indywidualne sposoby regulowania emocji przez małoletniego.
V. Wskazania dla personelu
Personel jest zobowiązany do:
1. zapoznania się z niniejszymi wytycznymi;
2. znajomości indywidualnych sposobów wspierania małoletnich pozostających pod jego opieką – w zakresie niezbędnym do wykonywania obowiązków;
3. współpracy z osobą prowadzącą interwencję;
4. znajomości sposobu wezwania pomocy i danych kontaktowych osób odpowiedzialnych;
5. dokumentowania podjętych działań;
6. doskonalenia umiejętności potrzebnych do bezpiecznego reagowania.

